Wykaz jednostek poradnictwa specjalistycznego z terenu Powiatu Mieleckiego

Nazwa jednostki

Dane teleadresowe

Rodzaj i formy $wiadczonego poradnictwa

Godziny przyje¢ interesantéw,
dyzury specjalistéw

Miasto Mielec

Udzielanie nieodptatnej pomoc prawnej —
Okregowa Izba Radcow Prawnych w
Rzeszowie

ul. Zeromskiego 34
39 - 300 Mielec
(siedziba: PCPR Mielec)

- poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

- wskazaniu sposobu rozwigzania powstatego problemu prawnego,

- sporzadzeniu projektu pisma, z wylgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym - w takim
przypadku prawnik udzielajgcy nieodptatnej pomocy prawnej moze sporzadzic¢ projekt pisma o zwolnienie
od kosztow sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym

- uzyskanie wsparcia zwigzanego z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

pon. — pt. 8:00-12:00

Udzielanie nieodptatnej pomoc prawnej —
Okregowa Rada Adwokacka w Rzeszowie

ul. Zeromskiego 34
39 - 300 Mielec
(siedziba: PCPR Mielec)

- poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

- wskazaniu sposobu rozwigzania powstatego problemu prawnego,

- sporzadzeniu projektu pisma, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym - w takim
przypadku prawnik udzielajgcy nieodptatnej pomocy prawnej moze sporzadzic¢ projekt pisma o zwolnienie
od kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym

- uzyskanie wsparcia zwigzanego z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

pon. —pt. 12:00 - 16:00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mielcu

ul. tukasiewicza 1c
39 - 300 Mielec
tel. 17 583 55 56,
17 5810295
e-mail:
mopsmielec@pro.onet.pl

W odrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczer pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,

schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych.

pon. 08:00 — 16:00
wt.-pt. 07:15 - 15:15
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Mielcu

ul. Zeromskiego 34
39 - 300 Mielec
tel. 17 78 00 470

PCPR realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji spotecznej osdb niepetnosprawnych.

Przy PCPR w Mielcu dziata Punkt Interwencji Kryzysowej oraz Powiatowy Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. PCPR sprawuje takze nadzér nad domem pomocy spotecznej, srodowiskowym
domem samopomocy, warsztatem terapii zajeciowej i mieszkaniem chronionym.

pon. —pt. 7:30 - 15:30

Punkt Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Mielcu
ul. Zeromskiego 34
39 - 300 Mielec
tel. 17 78 00 505
Pokéj nr 12

— interwencja kryzysowa,
— poradnictwo socjalne, psychologiczne, prawne.

Psycholog:

pon., ér. 9:00-17:00
Porady prawne:

pon. 17:00 — 19:00

czw. 17:00 - 19:00
Konsultacje psychologiczne:
pon. 15:30-17:30

czw. 14:30-16:30
Psychoterapia:

$r. 15:00-17:00

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

ul. Wyspianskiego 6, pok.

nr 3 (parter)
39 - 300 Mielec
tel. 17 78 00 415
mkrogulec@powiat-

mielecki.pl

-Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow moga zgtaszac sie mieszkancy powiatu mieleckiego, ktorzy
potrzebujg pomocy w zakresie ochrony intereséw konsumentow, czujg sie oszukani przez profesjonalistow
lub majg zastrzezenia, co do jakosci nabytych towardw lub ustug.

-Rzecznik udziela informacji w jaki sposéb nalezy dochodzi¢ swoich roszczen tj. kiedy mozna domagac sie
wymiany wadliwego towaru na nowy, kiedy mozna zgdac¢ obnizenia ceny towaru lub tez kiedy mozna
odstgpi¢ od umowy. W wielu przypadkach Rzecznik podejmuje interwencje u przedsiebiorcéw, ktérzy nie
chcg uznac¢ praw konsumenta lub bezpodstawnie odsytajg konsumenta do producenta lub importera.

$r.9:00 - 14:30

Poradnictwo zawodowe

Powiatowy Urzad Pracy
w Mielcu
ul. Chopina 16a
39 - 300 Mielec
Aleksandra Dudzik
tel. 17 78 800 093
Danuta Rusin
tel. 17 78 00 087
Monika Podgérska
tel. 17 78 00 082
Ewa Stawasz
tel. 17 78 00 0 86

- Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy przez pracownika urzedu pracy w rozwigzywaniu
probleméw zawodowych osdb zgtaszajacych sie po takg pomoc do urzedu.

Pomoc moze by¢ swiadczona w formie indywidualnego kontaktu pracownika urzedu z osobg potrzebujaca
pomocy lub za posrednictwem tacza telefonicznego albo internetowego.

W ramach ustugi poradnictwa zawodowego pracownicy urzedu prowadza réwniez grupowe spotkania
w formie warsztatéow z osobami potrzebujgcymi pomocy.

pon. 08:00 — 16:00
wt. —pt. 07:15 - 15:15
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Petnomocnika ds. Pacjenta Szpitala
Powiatowego w Mielcu

Szpital Specjalistyczny im.
Edmunda Biernackiego w
Mielcu
ul. Zeromskiego 22
39 - 300 Mielec
tel. 17 780 01 82

-Petnomocnik ds. Pacjenta Szpitala Powiatowego w Mielcu nie reprezentuje Pacjenta na zewnatrz
jednostki, nie jest Rzecznikiem Praw Pacjenta ani strong w postepowaniu przeciwko szpitalowi.

-Pomaga natomiast Pacjentowi mieleckiego szpitala wewnatrz placowki. M.in. dba o to, aby Pacjent
otrzymat w miare mozliwosci wyczerpujace informacje, o ktére sie zwraca (dotyczace szpitala i
obowigzujgcych w nim procedur), wtgcza sie w uwazng analize kierowanych przez Pacjenta spostrzezen
lub podpowiedzi dotyczacych funkcjonowania placéwki.

-Petnomocnik ds. Pacjenta czuwa nad tym, aby —w trosce o mozliwie najwiekszy komfort Pacjenta — szpital
reagowat na spoteczne oczekiwania i potrzeby, poprawiat ewentualne btedy zauwazone przez Pacjentéw
(wtacza sie w rozpatrywanie przez szpital oficjalnych skarg sktadanych do Dyrekcji oraz analizuje uwagi
zgtaszane Petnomocnikowi przez Pacjentow, przekazuje wyniki analiz personelowi w celu wprowadzenia
mozliwych usprawnien). Organizuje rowniez akcje spoteczne wazne z punktu widzenia Pacjentow i
spoteczenstwa.

czw. 13:00 - 14:00

Punkt Konsultacyjny ds. Uzaleznien
i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i
Telefon Zaufania

Osrodek Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow
Uzaleznien
ul. Chopina 8
39 - 300 Mielec
tel. 17 583 40 00

-Telefon Zaufania umozliwia uzyskanie informacji na temat sposobdéw udzielania pomocy w rozwigzywaniu
probleméw alkoholowych lub przeciwdziatania przemocy. Telefon czynny jest w godzinach dziatalnosci
Osrodka.

pon.
Pedagog 15:00 — 17:00
Psycholog 17:00 - 19:00

wt.

Problematyka alkoholowa,
wspdtuzaleznienia

16:00 - 18:00

Prawnik

18:00 — 20:00

sr.

Psycholog

14:30-17:30

Psycholog — psychoterapeuta
16:00 —20:00

czw.

Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, sprawy socjalne

16:00 - 18:00
Prawnik
18:00 - 20:00
pt.

Instruktor terapii uzaleznien,
wspdtuzaleznienia
16:00 - 18:00

NZOZ Osrodek Profilaktyki i Terapii
Uzaleznient Mielec

ul. Wolnosci 44
39 - 300 Mielec
tel. 17 788 70 40
e-mail:
osrodekuzaleznien@wp.pl

- Leczenie Uzaleznien — alkohol, narkotyki i inne uzaleznienia, interwencja kryzysowa, pomoc osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, pomoc rodzinom.
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ARKA Poradnia Specjalistyczna i Telefon
Zaufania

Oddziat Terenowy
Stowarzyszenia w Mielcu
ul. Ks. Arczewskiego
39 - 300 Mielec
tel. 17 773 08 09

- Poradnia Specjalistyczna ARKA i Telefon Zaufania realizuje rézne formy pracy pomocowej: poradnictwo
specjalistyczne, telefon zaufania, terapie matzonkéw w kryzysie, mediacje, oraz rézne formy szkolen —
dla zespotu ARKI oraz innych zainteresowanych (sympozja, warsztaty, wyktady, szkolenia).

Psycholog (dzieciecy) — | pon.
miesigca 15:00 — 16:00
Psycholog — IV sr., Il pt.
miesigca 17:00 — 18:00
Pedagog — Il §. miesiaca
16:30-17:30

Prawnik — 1, Il, ll1'i IV pon.
miesigca 17:00 — 18:00
Prawnik (kaptan) Sad Biskupi — |
wt. miesigca 13:00 — 16:00
Terapeuta (uzaleznienia) — II
czw. miesigca 16:30-17:30
Doradca (uzaleznienia) — 1, lll, IV
$r. miesigca 16:30—17:30
Doradca (praca)— IIl $r. miesigca
16:30-17:30

Doradca (rodzinny) — I, IV pt.
miesigca 16:30—17:30
Duszpasterz — 11, IIl, IV wt.
miesigca 15:00 — 16:30

W poradni ARKA ustugi
Swiadczone sg bezptatnie!

W lipcu i sierpniu ARKA jest
nieczynna

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna
w Mielcu

ul. Sekowskiego 2b
39 - 300 Mielec
tel. 17 788 49 78

- Udzielanie pomocy psychologiczno — pedagogicznej i logopedycznej dzieciom (w wieku od urodzenia)
i mtodziezy (do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej), a takze ich rodzicom (opiekunom prawnym)
i nauczycielom w zakresie wychowania i ksztatcenia.

Z pomocy moga korzystaé¢ dzieci, uczniowie, ich rodzice, pracownicy ztobkdéw, nauczyciele przedszkoli,
szkot i placdwek oswiatowych z terenu powiatu mieleckiego.

pon. 7:00 — 16:30
wt. —czw. 7:00 — 16:00
pt. 7:30 - 15:00

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Mielcu - Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Mielcu

ul. Biernackiego 4a

39 - 300 Mielec
tel. 17 583 58 87
e-mail:

sds mielec@interia.pl

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mielcu jest osrodkiem wsparcia dla ludzi z zaburzeniami
psychicznymi w tym: oséb przewlekle psychicznie chorych i 0oséb uposledzonych umystowo w stopniu
gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze oséb z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie
wystepuja inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne.

pon. —pt. 7:30 - 15:30

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat
Miejski w Mielcu

ul. Mickiewicza 51
39 - 300 Mielec
tel. 17 583 66 21,
698 673 486
tpdmielec51@inleria.pl

-Prowadzenie $wietlic profilaktyczno-wychowawczych w formie specjalistyczno-opiekuniczej i opiekuniczej.
Troska o jakos¢ warunkow zycia dziecka, jego rozwdj, zdrowie, bezpieczenstwo, podmiotowos¢ i godnosé,
a w szczegdlnosci: tworzenie spotecznego ruchu na rzecz pomocy dzieciom. Przeciwdziatanie zagrozeniom
zdrowotnym i ekologicznym, upowszechnianie zdrowego stylu zycia, kultury fizycznej i sportu, zachowan
proekologicznych. Ochrona dzieci przed patologig spoteczng, przemocg, ztym traktowaniem, bezprawnym
wykorzystywaniem pracy dzieci, dyskryminacjg i innymi formami wykorzystywania i krzywdzenia oraz
pomoc dzieciom - ofiarom wypadkéw losowych, komunikacyjnych i przestepstw. Upowszechnianie
prorodzinnego, srodowiskowego modelu opieki; zapobieganie wychowywaniu sie dziecka poza rodzing;
podejmowanie dziatar zmierzajgcych do poprawy pozarodzinnej (instytucjonalnej) opieki nad dzieckiem,
tagodzenie skutkdéw ubdstwa rodzin wychowujacych dzieci, upowszechnianie i ochrona praw cztowieka,
swobdd obywatelskich; upowszechnianie samorzadnosci, samopomocy i wychowania obywatelskiego
dzieci.

W roku szkolnym s$wietlice
pracujg 12:00 — 18:00

Na wakacjach 8.00 — 14.00.
W sierpniu nieczynne.
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Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,Nowe
Zycie”

ul. Chopina 8
39-300 Mielec
tel. 17 583 40 00
stowarzyszenie@nowezycie

.mielec.pl

- Promowanie postaw spotecznych wptywajgcych na umiejetnosci wazne dla zdrowia i trzezwosci osob
dorostych. Prowadzenie profilaktycznych, informacyjnych i psychoedukacyjnych programdéw, szczegdlnie
dla mtodziezy i grup podwyzszonego ryzyka, propagujacych trzezwy styl zycia. Zwiekszanie skutecznosci
i dostepnosci terapii dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz dla cztonkéw ich rodzin. Wspieranie
dziatalnosci $rodowisk wzajemnej pomocy na rzecz oséb z problemami alkoholowymi i ich bliskich.
Podejmowanie wspodtpracy z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz zmniejszania rozmiaréw
wystepujgcych problemdw alkoholowych oraz zwiekszanie zasobéw niezbednych do radzenia sobie tymi
problemami.

wt. 13:00 — 18:00
pt. 13:00 — 18:00

Gmina Borowa

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

39-305 Borowa 223
tel. 17 581 55 16

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

-Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

-Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

-Wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
probleméw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pon. 8:30 — 16:30
wt. —pt. 7:30—-15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Borowej

39-305 Borowa 223
tel. 17 581 53 55
e-mail:
gopshorowa@borowa.pl

W odrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych.

pon. 8:30 — 16:30
wt. —pt. 7:30 - 15:30

Gmina Czermin

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

39-304 Czermin 140
tel. 62 7417567,
1777419 22

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

-Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

-Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspdtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
problemdw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pon. — pt. 8:00 — 16:00
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Czerminie

39-304 Czermin 140
Dziat $wiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego

tel. 17 250 63 45
Dziat pracownikow
socjalnych
tel. 17 250 63 46
Kierownik GOPS
tel. 17 250 63 47

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekurniczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych,

pon. — pt. 8:00 — 16:00

Gmina Gawtuszowice

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

39-307 Gawtuszowice 5a
tel. 17 774 42 82

- Podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych wspdétuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg w rodzinie,

-Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

-Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

-Wspdtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
probleméw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pon. — pt. 7:00 — 15:00

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Gawtuszowicach

39-307 Gawtuszowice 5A
tel. 17 2506 4 30
e-mail:
gopsgawluszowice @gawlus

zowice.pl

W osrodku mozna uzyskaé¢ pomoc w formie swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych,

pon. — pt. 7:00 — 15:00
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Udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
Fundacja ,,MASZ PRAWO”
Ul. Wyspianskiego 4/82
39-400 Tarnobrzeg

Gmina Biblioteka Publiczna
39-307 Gawtuszowice 5A

- udzielenie potrzebujgcemu wsparcia w zakresie przygotowania planu rozwigzania problemu,
poinformowania go o przystugujagcych mu uprawnieniach oraz o spoczywajacych na nim obowigzkach.
Przyktadem moze by¢ opracowanie planu wyjscia z zadtuzenia kredytowego.

- zadaniem doradcy jest przede wszystkim udzielenie pomocy obywatelowi w samodzielnym rozwigzaniu
problemu,

w tym w realizacji przygotowanego wspolnie planu.

wt. 14.00 -20.00

czw. 14.00 -20.00

Zgtoszen mozna dokonywac
telefonicznie pod numer tel. 17
78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

Gmina Mielec

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

Urzad Gminy w Mielec,
ul. Zeromskiego 23
39-300 Mielec
tel. 17 773 05 90

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych wspoétuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
probleméw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

pon. 08:00 — 16:00
wt.-pt. 07:30 — 15:30

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mielcu

ul. Gtowackiego 5
39-300 Mielec
tel. 17 717 52 50, 17 717 52
51
fax. 17 717 52 49
e-mail:
gopsmielec@gops.mielec.pl

swiadrodz@gops.mielec.pl

Dziat Swiadczen
Rodzinnych

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca hoclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych,

pon. 7:30—17:00
wt. —czw. 7:30 - 15:30
pt. 7:30 - 14:00

Gmina Padew Narodowa

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych

Urzad Gminy w Padwi
Narodowej
ul. Grunwaldzka 2
39-340 Padew Narodowa

- Podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych wspdétuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspotpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
problemdw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

pon.—pt. od 7:30-15:30
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Osrodek Pomocy Spotecznej
w Padwi Narodowe;j

ul. Ksiedza Jana Kica 8
39-340 Padew Narodowa
tel. 1581193 14
e-mail: opspadewn@onet.pl

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych,

pon.—pt. od 7:30-15:30

udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
Fundacja ,,MASZ PRAWQO”
Ul. Wyspiariskiego 4/82
39-400 Tarnobrzeg

Gminy Osrodek Kultury
ul. Rynek 15
39-340 Padew Narodowa

- udzielenie potrzebujgcemu wsparcia w zakresie przygotowania planu rozwigzania problemu,
poinformowania go o przystugujgcych mu uprawnieniach oraz o spoczywajgcych na nim obowigzkach.
Przyktadem moze by¢ opracowanie planu wyjscia z zadtuzenia kredytowego.

- zadaniem doradcy jest przede wszystkim udzielenie pomocy obywatelowi w samodzielnym rozwigzaniu
problemu, w tym w realizacji przygotowanego wspadlnie planu.

pon. 14.00 - 20.00

$r. 14.00 —20.00

pt. 14.00 - 20.00

Zgtoszen mozna dokonywac
telefonicznie pod numer tel. 17
78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

Gmina Przectaw

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych

Urzad Gminy w Przectawiu
ul. Kilinskiego 7
39 -320 Przectaw
tel. 175813119

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
problemdéw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

pon. —pt. od 7:30-15:30

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Przectawiu

ul. Kilinskiego 7
39 - 320 Przectaw
tel. 017 227 67 45
e-mail:
mopsprzeclaw@przeclaw.or
g

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

pon. —pt. 7:30 - 15:30
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- pomoc rzeczowa,
- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych,

Poradnia Leczenia Uzaleznien
w Przectawiu

Fundacja
Instytut Profilaktyki,
Innowacji
i Rozwoju
ul. Kilinskiego 29
39 - 320 Przectaw
tel. 885 422 244 (9:00 —
20:00)

e- mail: biuro@ipir.org.pl

Wszystkie $wiadczenia w poradni sg udzielane bezptatnie, w ramach kontraktu z NFZ.

— prowadzenie interdyscyplinarnych punktéw konsultacyjnych (ds. uzaleznien
i przemocy);

— warsztaty i ,maratony terapeutyczne” (np. o tematyce: emocji — rozpoznawanie, funkcja, zdrowe
radzenie sobie, wyrazanie; radzenia sobie ze stresem/napieciem, komunikacja, asertywnosé,
kobiecos¢, poczucie wtasnej wartosci, bliskie relacje, rodzicielstwo);

— stworzenie specjalnych grup terapeutycznych, np. dla ofiar przemocy domowej, dla sprawcéw
przemocy, dla dorostych dzieci alkoholikdw.

Poradnia dla dzieci i mtodziezy:
Wt. 15:00 - 20:00

Sr.9:00 - 15:00

Pt. 9:00 - 20:00

Poradnia dla dorostych:

Pon. 9:00-20:00

Wt. 9:00 - 15:00

Sr. 15:00 - 20:00

Czw. 9:00 - 20:00

Udzielanie nieodptatnej pomoc prawnej —
Stowarzyszenie Trzezwosciowe
,NOWE ZYCIE”
ul. Chopina 8
39-300 Mielec

byte przedszkole
samorzgdowe
ul. Rynek 10

39 —320 Przectaw

- poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

I wskazaniu sposobu rozwigzania powstatego problemu prawnego,

- sporzadzeniu projektu pisma, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym - w takim
przypadku prawnik udzielajgcy nieodptatnej pomocy prawnej moze sporzadzic¢ projekt pisma o zwolnienie
od kosztow sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym

- uzyskanie wsparcia zwigzanego z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

wt. 8:00-13:00

czw. 8:00 -13:00

Zgtoszerh mozna dokonywac
telefonicznie pod numer tel. 17
78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

Gmina Radomys| Wielki

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Radomyslu Wielkim

Rynek 32,

39-310 Radomysl Wielki
lub bezposrednio w
Urzedzie Miejskim w biurze
Petnomocnika ds.
rozwigzywania problemow
alkoholowych — pok. nr 9,
tel. 14 680 89 04

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej, a w
szczegblnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
problemdéw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

pon. 8:00 — 16:00
wt. —pt. 7:30 - 15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Rynek 32
39-310 Radomysl Wielki,
tel. 14 68197 22

W osrodku mozna uzyskaé pomoc w formie swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osoéb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,

- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

pon. 8:00 — 16:00
wt. — pt. 7:30 - 15:30
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- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do doméw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Pniu

39-310 Piert 41
tel. 14 681 74 06

E-mail: sdspien@onet.pl

- Pobyt w tej placowce bedzie miat za zadanie zwiekszenie zaradnosci i samodzielnosSci zyciowej, a takze
integracji spotecznej. Podopieczni $DS-u w ramach indywidualnych lub zespotowych specjalistycznych
treningdw bedg ksztatcili, rozwijali lub i podtrzymywali zdobyte wczesniej umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

pon. —pt. 7.30-15.30

Udzielanie nieodptatnej pomoc prawnej —
Stowarzyszenie Trzezwosciowe
,NOWE ZYCIE”
ul. Chopina 8
39-300 Mielec

Urzad Miejski
Radomysl Wielki
ul. Rynek 32
39 — 310 Radomysl Wielki

- poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

- wskazaniu sposobu rozwigzania powstatego problemu prawnego,

- sporzadzeniu projektu pisma, z wylgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym - w takim
przypadku prawnik udzielajgcy nieodptatnej pomocy prawnej moze sporzadzic¢ projekt pisma o zwolnienie
od kosztow sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym

- uzyskanie wsparcia zwigzanego z rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

wt. 8:00-13:00
$r. 8:00-13:00
(w drugg i
miesigca
13.30)
pt. 8:00-13:00

Zgtoszen mozna dokonywac
telefonicznie pod numer tel. 17
78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

czwartg $rode
punkt czynny do

Gmina Tuszéw Narodowy

Gminna Komisja ds. Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych

39-332 Tuszéw Narodowy
225,
tel. 17 774 37 20

- Podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla 0séb uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatar na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspdtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
probleméw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

pon. — pt. 7:00 — 15:00

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Tuszowie Narodowym

39-332 Tuszéw Narodowy
225
Kierownik Osrodka
Marzena Rabiniak- Sikora
tel. 017 774 37 40
Pracownicy socjalni
tel. 17 774-37-32
Dziat $wiadczen Rodzinnych
— Zastepca Kierownika ds.
Swiadczer Rodzinnych
Dominika Rzeznik
tel. 17 774 37 27

W osrodku mozna uzyskaé pomoc w formie swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osoéb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

pon. — pt. 7:00 — 15:00
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- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, a takze specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych,

udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
Fundacja ,MASZ PRAWO”
Ul. Wyspianskiego 4/82
39-400 Tarnobrzeg

Urzad Gminy
Tuszéw Narodowy
39-332 Tuszéw Narodowy
225

- udzielenie potrzebujgcemu wsparcia w zakresie przygotowania planu rozwigzania problemu,
poinformowania go o przystugujgcych mu uprawnieniach oraz o spoczywajacych na nim obowigzkach.
Przyktadem moze by¢ opracowanie planu wyjscia z zadtuzenia kredytowego.

- zadaniem doradcy jest przede wszystkim udzielenie pomocy obywatelowi w samodzielnym rozwigzaniu
problemu,

w tym w realizacji przygotowanego wspolnie planu.

pon. 8.00 -14.00

$r. 8.00 -14.00

pt. 8.00 -14.00

Zgtoszer mozna dokonywacé
telefonicznie pod numer tel. 17
78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

Gmina Wadowice Gérne

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych

Urzad Gminy w
Wadowicach Goérnych
39 — 308 Wadowice Gorne
116
tel. 14 666 97 56
e-mail:
ug@wadowicegorne.pl,
dzialalnosc@wadowicegorn

epl

- Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci
i rehabilitacyjnej dla 0séb uzaleznionych wspdtuzaleznionych,

- Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegdlnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

- Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i przeciwdziatania przemocy,

- Podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia dostepnosci alkoholu,

- Wspodtpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu
problemdéw uzaleznien i przemocy w rodzinie.

pomocy terapeutycznej

Przewodniczacy GKRPA
pon. —pt. 7:45 - 15:45

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wadowicach Gérnych

39 — 308 Wadowice Gorne
116
tel. 14 666 96 92
e-mail:
gops@wadowicegorne.pl

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne m.in.:

- zasitek staty,

- zasitek okresowy,

- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osoéb i rodzin w ich srodowisku spotecznym,
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, a takze specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do doméw pomocy spotecznej,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne osobom uprawnionym,

-udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych,

pon. —pt. 7:30 —15:30

Bezptatna pomoc psychologiczna

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wadowicach
Gornych

— bezptatna pomoc wszystkim osobom zainteresowanych uzyskaniem pomocy psychologicznej

czw. 14:00-17:00
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39 — 308 Wadowice Gorne
116
Urzad Gminy w
Wadowicach Goérnych
39 — 308 Wadowice Gorne
116
tel. 14 666 97 56
e-mail:
gops@wadowicegorne.pl

udzielania nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
Fundacja ,,MASZ PRAWO”
Ul. Wyspianskiego 4/82
39-400 Tarnobrzeg

Urzad Gminy
Wadowice Gérne
39-308 Wadowice Gérne
116

- udzielenie potrzebujgcemu wsparcia w zakresie przygotowania planu rozwigzania problemu,
poinformowania go o przystugujgcych mu uprawnieniach oraz o spoczywajgcych na nim obowigzkach.
Przyktadem moze by¢ opracowanie planu wyjscia z zadtuzenia kredytowego.

- zadaniem doradcy jest przede wszystkim udzielenie pomocy obywatelowi w samodzielnym rozwigzaniu
problemu, w tym w realizacji przygotowanego wspadlnie planu.

pon. 14.00 —20.00

$r. 14.00 — 20.00

pt. 14.00 - 20.00

Zgtoszer mozna dokonywacé

telefonicznie pod numer tel. 17

78 00 416, za posrednictwem
srodkéw komunikacji
elektronicznej lub osobiscie.

Ogdlnopolskie

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

tel. 800 120 002
(ptatny pierwszy impuls)
dyzur prawny tel. 22 666 28
50
(linia ptatna)
e-mail:
niebieskalinia@niebieskalini

a.info

W ramach tego pogotowia prowadzone sg nastepujgce zadania:

- bezptatna pomoc prawna (przy wszystkich konsultacjach mozliwa jest pomoc ttumacza jezyka migowego
on-line);

- bezptatna pomoc psychologiczna;

- bezptatna pomoc psychiatryczna;

- pokrywanie kosztéw zwigzanych z edukacja ogodlnoksztatcacg i zawodowg takze na zasadach
indywidualnego ksztatcenia, odpowiednio do wieku i potrzeb edukacyjnych oséb uprawnionych;

- pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielenia schronienia;

- finansowanie okresowych dopfat do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do ktérego
osoba uprawniona posiada tytut prawny;

- finansowanie przejazdéw S$rodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztéow transportu
zwigzanych z uzyskiwaniem $wiadczen i regulowaniem spraw wymienionych w punktach powyzszych;

- pokrywanie kosztéw zywnosci lub bondéw zywnosciowych.

pon. —sob. 8:00 — 22:00
nd. i $wieta 8:00 — 16:00
dyzur prawny

pon., wt. 17:00 - 21:00

Policyjny Telefon Zaufania

tel. 800 120 226
(linia bezptatna przy
potaczeniu
z telefondw stacjonarnych)

Telefoniczna infolinia czynna jest przez catg dobe . Dyzurujgcy policjanci przyjmowacé bedg informacje od
0s6b zgtaszajgcych sprawy dotyczace w szczegdlnosci:

- braku reakcji lub przewlektego oczekiwania na Policje na zgtoszenie o przestepstwie lub wykroczeniu,
-na informacje o ich sprawcach,

-niezaleznie od sposobu przekazania takiej informacji, na niewtasciwe wykonanych czynnosci
stuzbowych przez policjantow w procedurach skargowych,

-0 przestepstwach orazich sprawcow,

- gdy zgtaszajacy nie chce ztozy¢ osobiscie zawiadomienia o przestepstwie- chce zachowaé
anonimowosé,

-dziatan lub powigzan przestepczych policjantow,

-ukrywajgcych sie oséb poszukiwanych.

Codziennie 9:30 — 15:30,
15:30 —9:30 wiaczony jest
automat

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
telefon: (22) 583 66 00
fax: (22) 583 66 96
E-mail: rpd@brpd.gov.pl

- Jesli prawa dziecka sa tamane, a nikt z najblizszych mu oséb, przy pomocy specjalnie do tego celu
powotanych instytucji nie jest w stanie temu zaradzi¢, mozesz skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw
Dziecka. Kazda sprawa zgtaszana do Biura Rzecznika Praw dziecka jest szczegdtowo rozpatrywana, a
Rzecznik podejmuje wtasciwe dziatania w celu udzielenia pomocy.

pon. — pt.- 08:15-16:15
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Rzecznik Praw Pacjenta

Barttfomiej tukasz Chmielowiec

Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
Sekretariat:
tel. 22 532 82 50
fax. 22 532 82 30
kancelaria@rpp.gov.pl
Ogodlnopolska bezptatna
infolinia Rzecznika Praw
Pacjenta:
800 190590

- prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw;

- opracowywanie i przedktadanie Radzie Ministréow projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony praw
pacjenta;

- wystepowanie do wtasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie
lub zmiane aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pacjenta;

- opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programow edukacyjnych popularyzujacych wiedze o
ochronie praw pacjenta;

- wspotpraca z organami wiadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, w
szczegolnosci z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia;

- przedstawianie wtasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz samorzgdom
zawoddw medycznych ocen i wnioskdw zmierzajgcych do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta;
-wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych celéw statutowych
nalezy ochrona praw pacjenta;

- wspotpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajgcymi $wiadczen
zdrowotnych;

- analiza skarg pacjentdéw w celu okreslenia zagrozen i obszardow w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy;

- wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach prawa lub zleconych przez Prezesa Rady Ministréw.
Rzecznik moze zwrdcié sie do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka o podjecie dziatan
z zakresu ich kompetencji.

Infolinia czynna pn. pt.
w godz. 8:00 — 20:00

pon. 9:00 - 18:00
wt., ér., czw., pt.
9:00 - 15:00
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